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校办字〔2023〕12 号

校属各单位：

《武汉理工大学部门业务年度质量评估报告评估细则》经学

校 2023 年第 2 次目标责任制与绩效考核工作领导小组会审议通

过，现印发执行。

附件：武汉理工大学部门业务年度质量评估报告评估

细则

武汉理工大学

2023 年 8 月 5 日
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附件

第一条 为推动学校管理重心下移，落实规划、监管、评估、

服务等职能，提升部门业务年度质量评估报告与专项工作质量评

估报告编制质量，推动部门业务工作高质量发展。按照《武汉理

工大学质量评估管理办法（试行）》《武汉理工大学目标责任制考

核办法》《武汉理工大学 2022-2025 年目标责任制考核实施方案》

等文件规定，结合工作实际，制定本细则。

第二条 部门业务年度质量评估报告由质量评估处于每年十

一月发布部门业务年度质量评估报告编制通知；职能部门直属

（附属）单位按照撰写规范要求，结合部门业务质量评估观测点

体系，编制部门业务年度质量评估报告；质量评估处组织评估工

作，并将评估结果提交学校审定。

第三条 部门业务年度质量评估报告评估结果按百分制确

定，评估结果由校领导评估（30%）、评估专家组评估（20%）、客

观评估（50%）三部分组成。专项工作质量评估报告作为部门业

务年度质量评估报告评估的重要参考依据。

第四条 部门业务年度质量评估报告校领导评估设置 4 个评

估指标，分别为质量导向性、问题合理性、分析对比准确性、改

进措施可行性。
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校领导质量导向性评估指标包括部门业务年度质量报告注

重部门核心业务、“十四五”重点建设任务完成质量情况；问题

合理性评估指标包括有助于推动部门业务发展、学校事业高质量

发展情况；分析对比准确性评估指标包括准确反映状态、找准目

标定位情况；改进措施可行性评估指标包括履职尽责情况、切实

解决问题精准情况和推动业务工作提质增效情况（详见附 1）。

第五条 部门业务年度质量评估报告评估专家组评估设置 4

个评估指标，分别为观测点设置科学性、对比分析透彻性、查找

问题精准性、改进措施可行性。

评估专家组观测点设置科学性评估指标包括部门质量评估

观测点反映部门核心业务、突出质量导向情况；对比分析透彻性

评估指标包括部门质量报告横向比较与纵向分析情况；查找问题

精准性评估指标包括部门质量报告查找问题的针对性与客观性

情况；改进措施可行性评估指标包括部门质量报告提出改进措施

的合理性与可行性情况（详见附 2）。

第六条 部门业务年度质量评估报告客观评估由质量评估处

组织实施，设置 4个评估指标，分别为观测点覆盖情况、观测点

分析质量、查找问题质量、整改对策质量。

客观评估观测点覆盖情况评估指标包括部门质量评估观测

点覆盖情况；观测点分析质量评估指标包括部门质量评估观测点

分析情况；查找问题质量评估指标包括查找问题的精准性情况；

整改对策质量评估指标包括提出对策建议的合理性与可行性情
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况（详见附 3）。

第七条 部门业务年度质量评估报告评估得分反馈至党政办

并纳入重点工作考核结果。未提交质量评估报告或质量评估报告

评估结果不合格的，在二级目标责任制重点工作考核中予以惩

处。

第八条 本细则由质量评估处负责解释。

第九条 本细则自公布之日起施行。

附：1. 武汉理工大学部门业务年度质量评估报告校领导

评估体系

2. 武汉理工大学部门业务年度质量评估报告评估

专家组评估体系

3. 武汉理工大学部门业务年度质量评估报告客观

评估标准
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附 1

评估指标 评估内容

质量导向性
部门业务年度质量报告注重部门核心业务、“十四

五”重点建设任务完成质量情况

问题合理性
有助于推动部门业务发展、学校事业高质量发展情

况

分析对比准确性 准确反映状态、找准目标定位情况

改进措施可行性
履职尽责情况、切实解决问题精准情况和推动业务

工作提质增效情况

总体评价

（给出百分制总

评成绩）

意见或者建议

（若无可不填）
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附 2

评估指标 评估内容

观测点设置科学性
部门质量评估观测点反映部门核心业务、突出质量

导向情况。

对比分析透彻性 部门质量报告横向比较与纵向分析情况。

查找问题精准性 部门质量报告查找问题的针对性与客观性情况。

改进措施可行性
部门质量报告提出改进措施的合理性与可行性情

况。

总体评价

（给出百分制总评成

绩）

意见或者建议

（若无可不填）

注：专项工作质量评估报告作为专家组评估的重要参考依据。
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附 3

评估指标 评估内容 分值 评估标准

观测点覆

盖情况

部门质量评估观

测点覆盖情况
10 分

按照部门年度质量评估报告中观

测点数量占编制的质量评估观测

点体系中三级观测点的比例进行

评分。

观测点分

析质量

部门质量评估观

测点分析情况
30分

按照观测点设置时提出的管理服

务对象横向比较、总体情况纵向

比较、外部对标高校比较情况完成

比例进行评分。

查找问题

质量

查找问题的精准

性情况
30分

按照部门业务年度质量评估报告

查找的问题与分析比较对应情况

进行评分。

整改对策

质量

提出对策建议的

合理性与可行性

情况

30分

按照部门业务年度质量评估报告

提出的整改对策与查找问题对应

情况、对策建议的合理性与可行

性、对策建议的预期成效情况进

行评分；专项工作质量评估报告

作为此项考核的依据。

总体评价

（给出百

分制总评

成绩）
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武汉理工大学党政办公室 2023 年 8月 5 日印发


